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ESTRATEGIA Y
OBJETIVOS

La estrategia se implementara mediante un plan
colaborativo que incluye reuniones en Teams para
coordinar las actividades y asegurar la ejecucion de los
objetivos a continuacion:

L
5] Incrementar la presencia digital
s del negocio.

Unificar la comunicacion en
redes sociales.

Facilitar la accesibilidad y
navegacion del publico.

"V‘:*\g‘v _Mejorar el engagement a traves
p ! Q'L _del contenido visual.
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ACTIVIDADES DE LA
ESTRATEGIA

Reunion para conocer a la empresaria y coordinar posibles
g actividades y objetivos a realizar.
Reunion virtual: 26 de septiembre de 2024

ALA

b Registro en Google My Business y creacion de descripcion de

ig. contenido estandar para las redes sociales.
Reunion virtual: 18 de octubre de 2024

Video de explicacion de como crear un linkt.ree y editar imagenes
en Canva.
Reunion virtual: 28 de noviembre de 2024
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EVIDENCIA

Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna
aliqua

Disponible en

*ﬁbanakicjs

Formato de publicacion para redes
sociales compartido en el video
enviado a la empresaria.
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EVIDENCIA
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Parque L
Centenario, “

E®caramanga &

Centro Comercialy
"4 San Andresito Cem
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CENTRO

Ver por fuera

LebanaKids

Tienda de ropa infantil en Bucaramanga i

@ Comollegar  [] Guardar  « Compartir

¥, Llamar

wDireccién: edificio Turbay, Cra. 16 #35-18 oficina 209,
wCentro, Bucaramanga, Santander

L}
sTeléfono: 315 4277687

wHorario: Cerrado - Abre a las 8 a.m. del mié ~

Linkt.ree de prueba
creado para mostrarle a
la empresaria como
crear el linkt.ree de la
empresa.

Google My Business
creado después de la
reunion con la
empresaria.
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RESULTADOS

La empresa LebanaKids ahora cuenta con
Google My Business, por lo que se espera
que tenga una mayor visualizacion.

Con el mensaje estandar creado con ayuda
de inteligencia artificial se busca mejor
comodidad para el cliente a la hora de
obtener informacion sobre el producto y
formas de contactar con la empresa.

Se espera que cuente con un linkt.ree en el
que los clientes tengan acceso a cada una de
las redes con las que cuenta la empresa, asi
como también se espera que la calidad de las
imagenes publicadas en las redes tengan un
mejor diseno que impacte de mejor manera
al publico objetivo.
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RECOMENDACIONES

_|_

Implementar la Inteligencia Artificial para la generacion de
contenido en las redes sociales.

Interactuar con los clientes respondiendo a sus resenas, tanto
positivas como negativas.

Utiliza herramientas de analisis para monitorear el rendimiento
de tus campanas y ajustar tu estrategia segun los resultados.

No tener actualizar la informacion de contacto en todas las
redes.

No contar con una estrategia de contenido que resuene con la
audiencia y el mercado objetivo.

Ignorar las resenas dadas por los clientes.

No estar preparado para manejar comentarios negativos o crisis
en redes sociales.
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Informacion
contacto

© davidantonio.garcia@ustabuca.edu.co




